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งานการเจา้หนา้ที ่ฝา่ยอ านวยการ ส านกัปลดัเทศบาล 
เทศบาลต าบลขนุแกว้ อ าเภอนครชัยศร ีจงัหวดันครปฐม



ค าน า 
 
  รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าวเพ่ือหา
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่เทศบาลต าบลขุนแก้วจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยการก าหนดมาตรการ ในการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้
จะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567  ให้ดียิ่งขึ้นไป  
 
 

ผูจ้ดัท า  
คณะท างาน ITA  2567 
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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานภาครฐั 
เทศบาลต าบลขนุแกว้  อ าเภอนครชยัศรี  จงัหวดันครปฐม 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 
--------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล  
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน      
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”       
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม   
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ  
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT  

ส่วนที่ 1 
แบบวัด EIT  
ส่วนที่ 2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

น้ ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาส   
เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมิน
วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดบั 
เงือ่นไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 

2. ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนแก้ว อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัด  
   นครปฐม  
  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว มีผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 
305 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.35 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใส  ระดับ ผ่านดี  เมื่อพิจารณาการประเมินตามตัวชี้วัดเรียงตามคะแนน พบว่า  
 

ล าดับที ่ ตวัชีว้ดั/รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนนผลการประเมิน 
1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

3 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.91 

4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.83 

5 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.13 

6 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.44 

7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 98.14 

8 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.66 

9 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินการงาน 89.18 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.51 
 

  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว มีแนวโน้มของคะแนนเพ่ิมขึ้น    
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ร้อยละ 16.38 คะแนน เมื่อพิจารณาคะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้
คะแนนผลการประเมิน 80.97 (ระดับ B) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เปลี่ยนผลคะแนน
และระดับผลการประเมินผล โดยเทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้คะแนนผลการประเมิน 97.35 (ระดับ ผ่านดี) 
รายละเอียดดังนี้ 
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เครื่องมอื ตวัชีว้ดั คะแนน 

ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 

แบบการวัดการรับรู้ของ   
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.05 92.33 99.91 

2. การใช้งบประมาณ 84.59 87.31 99.13 

3. การใช้อ านาจ 85.81 87.74 98.44 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.24 80.82 83.51 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.30 86.83 99.83 

แบบการวัดการรับรู้ของ   
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)   

6. คุณภาพการด าเนินงาน 83.01 90.78 89.18 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.14 93.72 97.66 

8. การปรับปรุงการท างาน 78.79 85.59 98.14 

แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 51.77 89.29 100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 43.75 50.00 100.00 

คะแนนเฉลีย่ 70.08 80.97 97.35 

ระดบัการประเมนิ C B ผา่นด ี

 
  
 
 
 
 
 
 



- 5 - 
 

 

 
 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) แต่ละตัวชี้วัดของเทศบาลต าบลขุนแก้ว จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ  2566  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนผลการประเมินร้อยละ 100 ถือเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน ซึ่งควรรักษา
มาตรฐานไว้  
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การวเิคราะหค์า่คะแนน ITA ป ี2566 
ของเทศบาลต าบลขุนแกว้ อ าเภอนครชยัศรี จงัหวัดนครปฐม 

 

(1) กระบวนการปฏบิตังิานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธภิาพ 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  
 

100 -มีกำรพัฒนำระบบงำนเช่น 
ระบบสำรสนเทศ ระบบกำร
จัดกำรเอกสำร ระบบงำน
ธุรกำร เป็นต้น  
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-ก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำร
ปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน  
-จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนหรือคู่มือ
ให้บริกำรแกบุ่คคลภำยนอก  
-จัดให้มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่
ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
ทักษะในกำรปฏิบัติงำนตำม
ขั้ น ตอนและระยะ เ วลำที่
ก ำหนด  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-กระบวนงำนบำงงำนอำจต้องใช้
ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน 
หรืออำจต้องใช้เวลำนำนในกำร
ท ำงำนให้ส ำเร็จ  
 

o14 คู่มือหรือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน  
 

100 -มี ก ารออกแบบคู่ มื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็น
การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยากรและ
ผลลัพธ์ของงาน  เขียนแผนผัง
กระบวนการการเขียนขั้นตอน
การด าเนินงาน การก าหนด
ข้ อ ก า ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข 
เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบและน าไปปฏิบัติ  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-การเขียนคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจมีความซับซ้อนและ
ยากต่อการเข้าใจ โดยเฉพาะถ้าหาก
เป้าหมายหรือกระบวนการท างานมี
ความซับซ้อนมาก  
-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งานอาจ
เลือกที่จะไม่ปฏิบัติตามคู่มือหรือ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ นั่นอาจท าให้
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง  
-คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อาจไม่ครอบคลุมทุกรายละเอียดหรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในปัจจุบัน  
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2) การใหบ้ริการและระบบ  e-Service 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

E5 หน่วยงานมีการ
ท างานหรือโครงการ
ต่ า ง ๆ  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
97.69 

 

-มีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน  
-มี ก า รน า เทค โน โลยี แล ะ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน  
-ส่งเสรืมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบ
และด าเนินการโครงการ  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่แต่ละ
กลุ่ มเป้ าหมายและความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจ  
-จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ  
-สอบถามข้อมูลของประชาชน  
-เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล แ ล ะ
กร ะบวนการท า ง าน ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงและสามารถตรวจสอบได้  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-มีงบประมาณจ ากัด ท าให้ต้องมี
การเลือกด าเนินการโครงการที่มี
ความจ าเป็นและคุ้มค่ามากท่ีสุด  
-มีบุคลากรและทรัพยากรจ ากัด  
-ข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ข้อจ ากัดประเภทนี้อาจส่งผล
ต่อความเป็นไปได้ในการด าเนินการ
โครงการ หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากโครงการได ้ 

EIT Survey 
93.40 

 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้ เ ข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม
ปรับปรุ ง พัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมาก
น้อยพียงใด 

EIT Public 
98.16 

- มีการส่งเสริมให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน  

- ทุกส่วนราชการ
ที่เก่ียวข้อง 

- แต่งตั้งให้บุคคลภายนอก
ร่วมเป็นคณะกรรมการใน
ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมของหน่วยงาน  
- จัดกิจกรรม เช่น การประชุม
ประชาคม เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลภายนอก
เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นมาก 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- เนื่องจากประชากรในเขตพ้ืนที่มี
จ านวนมาก ดังนั้น การเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน จึงมัก
เป็ นกลุ่ มบุคคล เดิ ม  ๆ ซึ่ ง เป็ น
ตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้น า
ชุมชน,อสม., อปพร., กลุ่มสตรี     
กุล่มผู้สูงอายุ ส่วนราชการในเขต
พ้ืนที่ฯ 

EIT Survey 
96.70 
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3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูขา่วสารภาครฐั 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด   

EIT Public 
98.63 

 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ในปัจจุบัน เนื่องจากเป็น
ช่ อ ง ท า ง ที่ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย 
สะดวก และรวดเร็ว  
-มี เพจหรื อบัญชี สื่ อ สั ง คม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เผ ยแพร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รที่
หลากหลาย  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

- ปรับปรุ ง เ ว็บ  ไซต์ของ
หน่ ว ยง านให้ ทั นสมั ย  มี
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ทางบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น LINE , เพจ Facebook , 
TikTok, YouTube 
- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
แ ผ่ น พั บ  ว า ร ส า ร  เ พ่ื อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- หน่วยงานขาดงบประมาณหรือ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอใน
การพัฒนาและดูแลช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
การรวบรวม วิเคราะห์ เรียบเรียง 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจ
ท าให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง หรือเข้าใจง่าย  
 

EIT Survey 
96.70 
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3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูขา่วสารภาครฐั (ตอ่) 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

e7 หน่ วยงานมี การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด   

EIT Public 
98.16 

 

-จั ด ท า ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ใ ห้
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อ
เหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ต้องถูกต้อง ครบถ้วน 
ไม่บิดเบือน และทันต่อ
เหตุการณ์ เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และ
สามารถน า ไป ใช้ ไ ด้ อย่ า ง
ถูกต้อง  
-ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ข้อมูล
ข่ า วสารที่ เ ผยแพร่ต้ อง ใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้ รับบริการ
สามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย  
-มีการติดตามประเมินผล  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารใด
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ เช่น 
ปร ะ เ ภ ท ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ความ
จ า เ ป็ น ท่ี ป ร ะช า ชนหรื อ
ผู้ รั บบริ การจะ ต้องทราบ
ข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ เป็นต้น  
-จัดท าแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดท าแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร โดยระบุรายละเอียด
ต่างๆ เช่น ประเภทของ
ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ระยะเวลาในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
แผนท่ีก าหนด โดยเลือกใช้
ช่ อ ง ท า ง ท่ี เ ห ม า ะส ม กั บ
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร
และกลุ่มเป้าหมาย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภทอาจ
เป็นความลับของทางราชการ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งไม่สามารถ
เผยแพร่ ได้ โ ดย ไม่ ได้ รั บคว าม
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
 

EIT Survey 
93.40 
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4) กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพยส์นิของราชการ 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิ น
ของทางราชการไปใช้
ปฏิ บั ติ ง าน ได้ อย่ า ง
ถู ก ต้ อ ง  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

8.84 - มี การจั ดท าคู่ มื อการยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ รั บ ท ร า บ
แนวทางปฏฺบัติ ในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สิน มีการติดตามการ
ส่งคืนทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นว่ามี
การส่งคืนครบถ้วนหรือไม่ 

ส่วนราชการ
เจ้าของทรัพย์สิน 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยรวบรวม
ระเบียบ ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติ และ
ก าหนดขอบเขตของคู่ มื อ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
การยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ใ น
ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ รั บ ท ร า บ
แนวทางปฏฺบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มีการจัดท าแบบใบยืมพัสดุ/
ครุภัณฑ์ เพ่ือเสนอหัวหน้า
หน่วยงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
- เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ 
ด าเนิ นการส่ งมอบทรัพย์
ให้แก่ผู้ยืม และติดตามส่งคืน
ทรั พย์ สิ นให้ เ ป็ น ไปตาม
ก าหนดระยะเวลา และเป็นไป
ตามระเบียบ  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ก่อน
โดยยังไม่เอกสารใบยืมพัสดุ และ
ครุภัณฑ์ และยังได้รับการอนุมัติ
จากผู้มีอ านาจ 
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4) กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพยส์นิของราชการ (ต่อ) 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  

96.88 - มี การจั ดท าคู่ มื อการยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชนได้ทราบ ทางหน้า
เว็บไวต์หลักของหน่วยงาน 
- ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สิน มีการติดตามการ
ส่งคืนทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นว่ามี
การส่งคืนครบถ้วนหรือไม่ 

ส่วนราชการ
เจ้าของทรัพย์สิน 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
การยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการให้บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชนทราบทางหน้า
เว็บไวต์หลักของหน่วยงาน
เพ่ือเป็นแนวทางในการการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห รื อ
ภาคเอกชน มีการกรอกแบบ
ใบยืมพัสดุ /ครุภัณฑ์  เพ่ือ
เสนอหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 
- เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ 
ด าเนิ นการส่ งมอบทรัพย์
ให้แก่ผู้ยืม และติดตามส่งคืน
ทรั พย์ สิ นให้ เ ป็ น ไปตาม
ก าหนดระยะเวลา และเป็นไป
ตามระเบียบ  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- ระยะเวลาในการด าเนินการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
อาจใช้เวลานาน เนื่องจากต้องผ่าน
การ พิจารณาอนุมัติ จาหั วหน้ า
หน่วยงานหรือผู้มีอ านาจอนุมัติ 
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5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

99.48 - การปรับปรุ งกระบวนการ
ท างาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
- การปรับปรุงนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
- มีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่มีข้อบกพร่อง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

- จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าปีโดยระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ
งบประมาณที่ใช้จ่ายไป ผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
- จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยระบุ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ
งบประมาณของหน่วยงาน 
เช่น เทศบัญญัติงบประมาณ
ร ายจ่ า ยป ร ะจ า ปี  แ ผน
ด าเนินงานประจ าปี รายงาน
ผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลประจ าป ี 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น
บางส่วนปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
เช่น คนงาน  คนงานประจ ารถขยะ 
จึงไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
งบประมาณรายจ่าย แผนด านินงาน 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล  
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5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง (ต่อ) 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

O11 แผนด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  
 

100 -มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี  
-มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
น โ ย บ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ก าหนดเป็นตัว เลขที่ วัดได้ 
ก าหนดระยะเวลาในการบรรลุ
เป้าหมาย  
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ  
-มี เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร วั ด
ความส า เ ร็ จ ในการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการด าเนินงาน  
-มีการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงานเในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี  
-มีการประชาสัมพันธ์แผนการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปีให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
โ ด ย เ ป้ า ห ม า ย ค ว ร เ ป็ น
เป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม  
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง
ปั จจั ยภาย ในและปั จจั ย
ภายนอก  
-จัดท างบประมาณส าหรับ
การด าเนินงานตามแผนงาน  
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปี เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของแผน และมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการตามแผน  
-ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนอย่าง
สม่ าเสมอ  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจ ากัดด้านความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร หากบุคลากรของ
หน่วยงานมีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอ อาจส่งผลให้การจัดท า
แ ผ น ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ  
-ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการ
จัดท าแผน หากหน่วยงานมี
ระยะเวลาในการจัดท าแผนไม่
เพียงพอ อาจส่งผลให้แผนการ
ด าเนินงานไม่ครอบคลุมและไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ 
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6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านมีการคัดเลือกผู้เข้า
รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุ นการศึกษา 
อย่ างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

98.44 - สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
เอ้ือต่อการพัฒนาของข้าราชการ 
เช่น สนับสนุนให้ข้าราชการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้กัน ส่งเสริม
ให้ข้าราชการน า ความรู้และ
ทักษะที่เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน เป็นต้น 
- การประเมินผลการพัฒนา
ของข้ าร าชการจะช่ วย ให้
หน่วยงานสามารถทราบถึง
ประสิทธิภาพของหลักสูตร
การฝึกอบรมและแนวทางการ
พัฒนาที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
- พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร
ฝึกอบรมส าหรับข้าราชการ 
โดยเน้นการฝึกอบรมทักษะ
การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
และการสื่อสาร ทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม เป็นต้น 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

- ก าหนดทิศทางและ
เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรให้ชัดเจนเพ่ือให้
สามารถก าหนดแนวทางการ
พัฒนาได้ 
- ออกแบบหลักสูตรหรือ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ที่ เหมาะสมโดยหลักสูตร
หรือกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 
- ประเมินผลการพัฒนา
บุ คลากรผ่ านการทดสอบ
ค ว า ม รู้ ห รื อ ทั ก ษ ะ ก า ร
สัมภาษณ์การสังเกตพฤติกรรม
การท างาน 
- สร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร 
- ให้รางวัลหรือขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรที่พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- ข้อจ ากัดด้านงบประมาณการพัฒนา
บุคลากรเป็นการลงทุนระยะยาว ซึ่ง
ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก ประกอบ
กับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจ
ของประเทศมีความเปราะบาง อาจท า
ให้หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอ
ในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ 
-ข้อจ ากัดด้านบุคลากรการพัฒนา
บุคลากรจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ในการถ่ายทอดความรู้ และทักษะ
ให้กับข้าราชการ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
อาจประสบปัญหา ขาดแคลนบุคลากร
ที่มีความเชี่ ยวชาญในด้านต่าง  ๆ
โดยเฉพาะ ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของข้าราชการ 
ข้าราชการบางรายอาจขาดแรงจูงใจ 
หรือความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาบุคลากร 
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6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล (ต่อ) 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

O 40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม  
 

100 - การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 
- ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่น
มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม 
- ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า
ส่วนราชการควรเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการประพฤติตนตามหลัก
จริยธรรม 
- มี มาตรการลงโทษอย่ า ง
เคร่งครัด 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-จัดอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับ
จริยธรรมให้กับข้าราชการ
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเน้น
การอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น  
-ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม จิ ต อ า ส า 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น
จะช่วยปลูกฝังให้ข้าราชการ
ท้องถิ่นมีจิตส านึกที่ดีในการ
ช่วยเหลือผู้อื่นและให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  
-จัดท ากลไกและกระบวนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม โดย
ก าหนดให้มีหน่วยงานหรือ
คณะท างานที่รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อนจริยธรรม และ
ก าหนด ให้มี ก ระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์ ก รขององค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่เอ้ือต่อ
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
ข้าราชการท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม
การประจบสอพลอ การเอาตัวรอด 
หรือวัฒนธรรมการทุจริต เป็นต้น  
-ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ทั ศ น ค ติ ข อ ง
ข้าราชการท้องถิ่น ข้าราชการ
ท้องถิ่นบางรายอาจขาดความเข้าใจ
หรือเห็นความส าคัญของจริยธรรม 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติตนที่ไม่
เหมาะสม  
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

O32 การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy  
 

100 -มีการก าหนดนโยบาย No 
Gift Policy อย่างชัดเจน  
-สื่อสารนโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง  
-มี ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริตที่รัดกุม
และมีประสิทธิภาพ  
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-สร้างความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของ No Gift 
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง  
-ปรั บ เ ปลี่ ย นวัฒนธร รม
องค์กรของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เอ้ือต่อการส่งเสริม No 
Gift Policy  
-ปรั บป รุ ง กฎหมายและ
ระเบี ยบที่ เ กี่ ยวข้ อง ให้ มี
ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ
คุ้มครองประเด็นด้าน No 
Gift Policy  
-จัดสรรทรัพยากรต่ า งๆ 
อย่างเพียงพอส าหรับการ
ขับเคลื่อน No Gift Policy  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของบุคลากร 
บุคลากรบางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็นความส าคัญของ No 
Gift Policy ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม  
-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐบางแห่งอาจไม่เอ้ือต่อการ
ส่งเสริม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น  
-ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลุมและคุ้มครองประเด็น
ด้าน No Gift Policy  
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน (ตอ่) 
 

กระบวนการ
ปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใส
และมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหผ์ล 
ค่าร้อยละ วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั ิ
การก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ 

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ข้อจ ากดัของหนว่ยงาน 

O35 การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ  
 

100 -การประเมินความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ  
-พัฒนามาตรการป้ อ งกั น
ความเสี่ ย งการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ  
-ติดตามและประเมินผลระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเข้มงวด  
-บั ง คั บ ใ ช้ ก ฎห ม า ย อย่ า ง
เคร่งครัด  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-การก าหนดนโยบายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง  
-ประเมินความเสี่ ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ทุ ก ขั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร
ด าเนินงาน โดยพิจารณา
จ า ก ปั จ จั ย ต่ า ง ๆ เ ช่ น 
ลักษณะของงาน นโยบาย
และระเบียบที่ เ กี่ ยวข้อง 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ
ของบุคลากร เป็นต้น  
-ก า ร จั ด ใ ห้ มี ร ะ บ บ ก า ร
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ  
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  
-ปลูกฝังจิตส านึกและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจ ากัดด้านบุคคล บุคลากรบาง
รายอาจขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความส าคัญของการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจ
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น ที่ ไ ม่
เหมาะสม  
-ข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
บางแห่งอาจไม่เอ้ือต่อการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น  
-ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลุมและคุ้มครองประเด็น
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

เทศบาลต าบลขุนแก้วมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.25 คะแนน 
 

       ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น       
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 

I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

I16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o40) 

 

I21 และ I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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I23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการด าเนินการ
ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
      

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
       เทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง      
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก            
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

 

E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า      
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

 

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 

 

       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร   
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี         
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง   
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