
 

 
 

 
 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน  
ของเทศบาลต าบลขนุแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

และการก าหนดมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส  
ในการดาเนนิงานของเทศบาลต าบลขนุแกว้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 
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ค าน า 
 
  รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าว           
เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่เทศบาลต าบลขุนแก้วจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยการก าหนดมาตรการ           
ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่ารายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล    
ต าบลขุนแก้ว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ให้ดียิ่งขึ้นไป  
 
 

ผูจ้ดัท า  
คณะท างาน ITA  2566 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวโนม้และทิศการการประเมนิ ITA 
 

ตามที่ เทศบาลต าบลขุนแก้ว ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
โดยปรากฏผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ในห้วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565  ดังนี้ 

 

 
 

  จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลขุนแก้วมีแนวโน้มของคะแนนที่ดี
ขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้คะแนน 63.1 (ระดับ D) ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ได้คะแนน 70.08 
(ระดับ C) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน 80.97 (ระดับ B)  
 

  ทั้งนี้ ด้วยการเล็งเห็นความส าคัญในการปรับปรุงและแก้ไขของผู้บริหารของเทศบาลต าบลขุนแก้ว
จึงได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ.2566 ขึ้น  เพ่ือท าการพิจารณาทบทวนผลคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  และตรวจ
ข้อบกพร่อง พร้อมก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  
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ผลการประเมิน ITA 2565  
 

  ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.)  เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5  ปรากฏผลการประเมินของเทศบาล     
ต าบลขุนแก้ว  ได้คะแนน  80.97 (ระดับ  B)  ดังนี้ 
 

 
 

  เพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนแก้ว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  โดยเลขานุการขอน าเสนอผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ.๒๕๖5  ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ดังนี้ 

ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 

ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน 

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดเ้สียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.33 

2 การใช้งบประมาณ 87.31 

3 การใช้อ านาจ 87.74 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.82 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.83 
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ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด (ต่อ)  

ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน 

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดเ้สียภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.78 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.72 

8 การปรับปรุงการท างาน 85.59 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 89.29 

10 การป้องกันการทุจริต 50.00 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นของผลการประเมิน ITA 2565  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ตามที่
เลขานุการเสนอนั้น พบว่า ยังมีบางตัวชี้วัดที่ผลคะแนนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง  โดยเลขานุการได้ท าการวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่  92.33 ในภาพรวมตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ของ เทศบาลต าบล    
ขุนแก้ว ได้คะแนน 92.33 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร
ในเทศบาลต าบลขุนแก้ว ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อให้เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ก าหนด และปฏิบัติต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่า
เทียม  
ประเด็นที่ 2 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้ปฏิบัติ
หน้าที่โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน และให้ความส าคัญต่อความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนให้มากขึ้น  
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ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั 

2 การใช้งบประมาณ  87.31 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ของเทศบาลต าบลขุนแก้วได้
คะแนน 87.31 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า    
มีประเด็นที่ควรพัฒนาได้ดียิ่งข้ึน ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร 
เทศบาลต าบลขุนแก้วทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้มากยิ่งขึ้น  
ประเด็นที่ 2 พบว่า ร้อยละ 2.86 ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลขุนแก้วมีความเห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้นในการจัดซื้อจัดจ้าง
เห็นควรก าชับผู้ปฏิบัติ ให้ด า เนินการจัดซื้อจัดจ้างกับ
ผู้ประกอบการที่หลากหลายและเปิดกว้าง 
ประเด็นที่ 3 หน่วยงานควรเปิดโอกาสบุคลากรในเทศบาล
ต าบลขุนแก้วได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

3 การใช้อ านาจ  87.74 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ของเทศบาลต าบลขุนแก้วได้คะแนน 
87.74 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า ยังมีข้อที่ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ เช่น การมอบหมายงาน
ที่เป็นธรรมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ค านึงถึงตัวชี้วัดที่ตกลงร่วมกัน หรือแม้แต่การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  80.82 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลต าบล
ขุนแก้ว ได้คะแนน 80.82 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ให้ดีขึ้น ทั้ งนี้  เมื่อ
พิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ 
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติ อย่ าง เคร่ งครัดและก า ชับ ให้ บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และให้มีหลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่างชัดเจน 
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ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  86.83 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  เทศบาลต าบล     
ขุนแก้ว ได้คะแนน 86.83 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการ ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นท่ี 1 ร้อยละ 2.86 ของบุคลากรเห็นว่าเทศบาล
ต าบลขุนแก้ว ยังมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่ง
เป็นร้อยละท่ีน้อยมากๆ ซึ่งท าให้เห็นได้ว่าบุคลากรเทศบาล
ต าบลขุนแก้วให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา การทุจริตท่ี
เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต 

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดเ้สียภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน  90.78 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนแก้วได้
คะแนน 90.78 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นท่ี 1 ร้อยละ 1.22 ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมี
ความเห็นว่ามีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการอยู่บ้าง   

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  93.72 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้
คะแนน 93.72 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ ท้ังนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร เทศบาลต าบล    
ขุนแก้ว ควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และหลากหลายช่องทาง ตลอดจนมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบให้มากขึ้น และ
ควรก าชับให้บุคลากรในองค์กรให้ความส าคัญกับการชี้แจง
และตอบค าถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

8 การปรับปรุงการท างาน  85.59 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ของเทศบาลต าบลขุนแก้วได้
คะแนน 85.59 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการ ท้ังนี้เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นท่ี 1 หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ 
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ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั 

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดเ้สียภายนอก (EIT) (ต่อ) 

8 การปรับปรุงการท างาน  85.59 ประเด็นที่ 2 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
ประเด็นที่ 3 หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล  
 
 

89.29 เทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้คะแนน 89.29 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ  ท้ังนี้ เมื่อ
พิจารณาพบว่า  
(ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2) การบริหารงาน  
ข้อ 011 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  - ไม่มีการรายงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน 
ข้อ 013  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 - หน่วยงานไม่ได้แสดงถึงความเชื่อมโยงกับเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เพียงแต่น าคู่มือที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจัดท าไว้ให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
มาแสดงเท่านั้น ดังนั้น หน่วยงานควรก าชับเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติม 
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ที ่ ตวัชีว้ดั ผลคะแนน ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ) 

9 การเปิดเผยข้อมูล  
 
 

89.29 (ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3) การบริหารเงินงบประมาณ  
ข้อ 020  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 - หน่วยงานมิได้แสดงข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการน าจัดท ารายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณประมาณประจ าปีเผยแพร่ลงเวปไซต์ 
ข้อ 024  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 
 - หน่วยงานมิได้แสดงข้อมูลปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของการจัดซื้อจ้ดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 บนเว็บไซต์ ดังนั้น หน่วยงานควรก าชับ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงานผลการจัดซื้อ   
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีเพ่ือน าข้อมูลลงสู่เว็บไซต์ 

10 การป้องกันการทุจริต  50.00 เทศบาลต าบลขุนแก้ว ได้คะแนน 50 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
เกณฑท์ีเ่ป็นข้อบกพร่องที่ต้องด าเนินการเร่งแก้ไข   
ประเด็นที่ 1 หน่วยงานควรเร่งก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ให้ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครบถ้วน 
 

ประเด็นที่ 2 หน่วยงานควรก าชับให้มีการด าเนินการตาม
มาตรการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ครบทุกกระบวนการ 

 

จากผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถน าผลคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดสรุปเป็น
ประเด็นโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข – ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินต่ ากว่า 80.00 คะแนน 
2. ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น        – ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินต่ ากว่า 90.00 คะแนน 
3. ประเด็นที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้        – ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมิน 90.50 คะแนนขึ้นไป 
 

ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพรอ่ง หรอืจดุอ่อนทีต่้องเรง่แก้ไข  จ านวน  1  ตัวชี้วัด 
 

1. ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขและเร่งก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบให้
ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครบถ้วน  พร้อมทั้งเร่งก าชับให้มี
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครบทุกกระบวนการ และมี
เอกสารหลักฐานชัดเจนสามารถตรวจสอบได้  รวมถึงก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
มาตรฐานตัวชี้วัด และเห็นควรแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดและก ากับติดตามต่อไป 
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ประเด็นทีจ่ะพฒันาใหด้ขีึ้น  จ านวน  6  ตัวชี้วัด 
  

1. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยจ าเป็นจะต้องพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการให้ดีขึ้น โดย
ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรในเทศบาลต าบลขุนแก้วบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ให้มีหลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่างชัดเจน 
2. ตัวชีว้ดัที ่ 8 การปรบัปรงุการท างาน  โดยเทศบาลต าบลขุนแก้วยังแสดงข้อมูลในการปรับปรุงการท างาน ทั้งก่อน 
และหลังยังไม่ชัดเจน ทั้งนี้ เห็นควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุ ปจากรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  และควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
3. ตวัชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยเทศบาลต าบลขุนแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการในการ
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต หรือกรณีมีปัญหาการทุจริตเกิดขึ้นควร
เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริหารทราบ พร้อมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้บุคลากรในเทศบาลต าบลขุนแก้ว และประชาชนทราบอย่างทั่วถึงต่อไป  
4. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยเทศบาลต าบลขุนแก้ว ควรพัฒนาการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรของเทศบาลต าบลขุนแก้วทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ประกอบกับพบว่า
บุคลากรของเทศบาลต าบลขุนแก้ว มีความเห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
ดังนั้นในการจัดซื้อจัดจ้างเห็นควรก าชับผู้ปฏิบัติให้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการที่หลากหลายและ     
เปิดกว้าง รวมทั้งในการจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้งต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้ทุกราย และมีการ
เปิดโอกาสให้ท าแบบสอบถามหรือการมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปีเพ่ือ
การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
5. ตัวชีว้ดัที่  3  การใช้อ านาจ  โดยเทศบาลต าบลขุนแก้ว ควรพัฒนาการด าเนินการเนื่องจากบุคลากรของหน่วยงาน 
มีความเห็นว่ายังไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือแม้แต่การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ทั้งนี้ ควรจัดโครงการการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรม ทั้งผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาของเทศบาลต าบลขุนแก้ว   
 

6. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยเทศบาลต าบลขุนแก้วไม่ได้แสดงถึงความเชื่อมโยงกับเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพียงแต่น าคู่มือที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดท าไว้ให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมาแสดง
เท่านั้น ดังนั้น หน่วยงานควรก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน  และ
การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม และควรก าชับจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณพร้อมทั้ง
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีเผยแพร่ลงเวปไซต์ให้ครบถ้วน 
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ประเด็นทีด่ีเยีย่ม  ควรรกัษามาตรฐานไว ้ จ านวน  3  ตัวชีว้ัด 
1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยเทศบาลต าบลขุนแก้วต้อง ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือให้บริการที่แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาให้ชัดเจน ตลอดจนเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการทราบ และควรก าชับผู้ปฏิบัติงานให้
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมไม่ปิดบังหรือ บิดเบือนข้อมูลต่าง ๆ  
2. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยเทศบาลต าบลขุนแก้ว ควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรในเทศบาลต าบล
ขุนแก้ว ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด และปฏิบัติต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม พัฒนา
พฤติกรรมในการท างานเพ่ือมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนให้มากขึ้น 
ตลอดจนห้ามเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นจากผู้มาติดต่อ  
3. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยเทศบาลต าบลขุนแก้ว ต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้มากขึ้น และควรก าชับหรือมอบหมายให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการชี้แจง 
และตอบค าถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน  
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ส่วนที่ 4 แนวทางในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น   เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น      
โดยมติที่ประชุมคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จึงก าหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลขุนแก้ว ตามผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

การตดิตาม 
ประเมนิผล 

- มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1.จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ     
ซึ่งระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ   
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

งานพัสดุฯ/กองคลัง มีนาคม 2566 จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และ 
รายงานผลการด าเนินการให้คณะ 
ท างานทราบฯ ในเดือนเมษายน   
2566 

- มาตรการแก้ ไขปัญหา     
การทุจริต 

1.ออกประกาศมาตรการแนวทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริต    
โดยก าหนดระยะเวลา ขั้นตอน และรายงานผลการแก้ไขปัญหาฯ 
2.เผยแพร่ข้อมูลการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรในเทศบาลต าบลขุนแก้ว  และ
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงต่อไป 

หน่วยตรวจสอบภายใน  มีนาคม 2566 มีประกาศแสดงมาตรการแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และ  
รายงานผลให้คณะท างานทราบฯ  
ในเดือนเมษายน 2566 

- มาตรการการส่งเสริม
ความรู้เกีย่วกับการใช้
งบประมาณในเรื่องของ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.จัดท ามาตรการการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
ในเรื่องของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณ ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 
3.ประชุมหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการในสังกัดเทศบาล
ต าบลขุนแก้ว ชี้แจงเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในสังกัดทราบและสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

กองคลัง ม.ค. - มี.ค. 2566 เ มื่ อด า เ นิ น การแล้ ว เ ส ร็ จ ใ ห้
รายงานผลการด า เนินการให้
คณะท างานทราบฯ  ในเดือน
เมษายน 2566 
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มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

การตดิตาม 
ประเมนิผล 

- มาตรการการปรับปรุง 
การท างาน 

ให้ท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการทุกครั้ง โดยใน
แบบประเมินความพึงพอใจ ให้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ มี
ส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็น และให้ด าเนินการสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือรายปี  
พร้อมจัดท าแบบรายงานผลประจ าปี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลการ
ปรับปรุงการท างานและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

ส านักปลัดเทศบาล ทั้งปีงบประมาณ รายงานผลสรุปการประเมินความ
พึงพอใจให้คณะกรรมการทราบ  
และมีรูปเล่มรายงานผลฯ การ
ปรับปรุงการท างานเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- แนวทางปฏิบัติ Dos & 
Don'ts ในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรรม  
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น , 
ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น , 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

1.ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมฯ 
เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติ Dos & Don'ts ในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรรมของผู้บริหารท้องถิ่น,สมาชิกสภาท้องถิ่น, 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
2.ประกาศแนวทางปฏิบัติ Dos & Don'ts ในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรรมของผู้บริหารท้องถิ่น,สมาชิกสภาท้องถิ่น, 
พนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติ
ปฏิบัติตน 

ส านักปลัดเทศบาล มีนาคม 2566 เ มื่ อด า เ นิ น การแล้ ว เ ส ร็ จ ใ ห้
รายงานผลการด า เนินการให้
คณะท างานทราบฯ  ในเดือน
เมษายน 2566 

- มาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง
เพ่ือป้องกันการเอ้ือประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

1.ศึกษาปัจจัยและจัดท าแบบประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือ
หาแนวทางในการป้องกัน และลดการเ อ้ือประโยชน์ ให้ 
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
2.แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการทุกราย และ 
รายงานเป็นประจ าทุกเดือน 

งานพัสดุฯ 
/กองคลัง 

ทั้งปีงบประมาณ กองคลัง ตรวจสอบการจัดซื้อ   
จั ด จ้ า ง เ ป็ นป ร ะจ า ทุ ก เ ดื อ น 
รายงานผลการด า เนินการให้
คณะท างานทราบฯ ประจ าทุก
เดือน 

- มาตรการส่งเสริมคุณภาพ
การด าเนินงาน 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
และปิดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ทุกส่วนราชการ มกราคม 66 รายงานผลการด า เนินการให้
คณะท างานทราบฯ   
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มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

การตดิตาม 
ประเมนิผล 

- มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้ 
มากขึ้นทางเว็บไซต์ และก าชับให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการ
ชี้แจงและตอบค าถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน โดย
มอบหมายให้ทุกส่วนราชการเป็นผู้รับผิดชอบ 

ทุกส่วนราชการ ทั้งปีงบประมาณ การเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบผ่าน
ทาง Website และรายงานผล
ให้คณะท างานฯ ทราบในเดือน
เมษายน  2566 

- ม า ต ร ก า ร ก า ร พั ฒ น า
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA 

แต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดและชี้แจงตัวชี้วัด พร้อม 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือตลอดจนติดตามประเมินผลตัวชี้วัดเป็น
ระยะ 

คณะท างาน 
ITA 2566 

ม.ค. - เม.ย. 2566 การประชุมติดตามของคณะ  
ท างานฯ ITA 2566 ประจ า  
ทุกเดือน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


